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A Magalie VERNET : Chef du service

A Bruno CAPPELLE : Attaché de presse

A Valérie CHEVALIER : Chargéeote
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A Sabrina HADID : Webmaster et CM

A Debbora GUFFROY : Gestionnaire
administrative

A Matthieu RAOULT : Chargé de Marketing
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Etat des lieux post lune de mieb

Novembre 2016

FORCES OPPORTUNITES
(les raisons du succes) (leviers de développement non actives)
A La marque Louvre : une caution A Fédérer notre réseau de partenaires / une

dynamique de territoire

A Un concept inédit : Louvre a Lens (effet de curiosité) A , N :

A La Galerig du temps : un ovni muséal Icérteeerrri?or?ed(lgatrlglztrll%n : o!les[, p[rOJzets ?trgfctéjgnészsg X 0

ﬁ IUne architecture contemporaine A Une stratégie marketing a inventer
'Y NBaSldz RQlI'Yol aal RSdzNA A 'y OKFy3asYSyd RS 3I2d0SNY I

Lavandier en septembre 2016

FAIBLESSES

(axes de travail prioritaires) MENACES

A Manque de lisibilité de la programmation/élitisme (Points de vigilance)

A Un concept difficile a déf|n|'r et faire comprendre ] A Les dys’\fonctionnements qui ne dépendent pas du

A Unmuséehori 2t O0@2A&AYasx LI NI Sy muséeb a X0

A Une offre touristique peu structurée A La genése politique du musée (objectifs chiffrés)

A al yljdzS RQ2dziAfa LINRPa Y [/ w3 O2D&RAE W ARY RSOKMBINE G 0 ¢t
exce| phototheque pro A Le public de proximité (impact médiatique)

A Des objectifs incohérents (des voisins aux Chinois)
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TRAJECTOIRE 201
LES 5 ANS : UNE STRATEGIE
RAPPROCHEMEN
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Recentrer le discours institutiognel autour dq
« Louvreautrement»lj dzA RSTFAY AU { Q2 NA I
et réinvestit les greceptes fondamentaux :

A Une architecture ultracontemporaine dans un paic
paysager

A La Galerie du temps : un ovni muséal qui inspire les
musées internationaux

A Les missions sociales et éducatives du Louvre a Lens
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L ancement du nouveau site internet

Mise en place dmouveau site internetresponsive web desigm la
date anniversaire du musee

Etat des lieux du site internet :

HEURES
ITALIENNES




L ancement du nouveau site internet

A Rendre lisible la programmatioragenda quotidien

A Accompagner le visiteur dans sa découverte du musgée cité
culturelle

A Explorer lgGalerie du tempg2 modes de lecture)
A Donner des clés de compréhension du projet

A Valoriser lesctions professionnellegn créant des minsites
Education¢ Entreprises; Partenariats Presse

A Promouvoir une «estination LouvreLens»
A Créer dedlogs thématiquesd 21 NRA Y A SNA X U
A Donner de la visibilité auRSN

A Développeia billetterie et le programme de fidélisatiomn
ligne
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Relations presse : maitriser le tempo

Redéfinir le discours institutionnel

Dynamiser et professionnaliser les relations presse institutionnefiés presse,
CP institutionnels

Lancer des campagnes photographiques professionnadlasillustrer les articles
t NBLJI NENJ RSa o0Aflya OKATFNBa Sia F NBRdz
LouvreLens sur le territoire

Mobiliser des portegparoles mediatiques pour accompagner le musée dans la
présentation de son bilada A & A 0 SdzZNEZ O2 YYSNIel yiaXxuo

Humaniser le musée (a Petite Histoire du Louvieens»)
Dévoiler la programmation de Marie Lavandier
Proposer des exclusivités / se rendre désirable
Fedérer les partenaires et les détracteurs

Sensibiliser les politiques / harmoniser les EDL
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MUSEE DU LOUVRE-LENS

BIENVENUE

WELCOME-WELKOM-WILLKOMMEN

DU 2 AU 10 DECEMBRE

LE LOUVRE-LENS FETE SES 5 ANS |

DU 2 AU 10 DECEMBRE
LE LOUVRE-LENS FETE
SES5ANS !

OUTE LAPROSRAMMATON SLRLOUVRELENS R #5ansLouvreLens @
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DU 2 AU 10 DECEMBRE

DU 2 AU 10 DECEMBRE =
LE LOUVRE-LENS FETE SES 5 ANS |

LE LOUVRE-LENS FETE SES 5 ANS !
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DEVELOPPER DES PROJ
STRUCTURANTS POUR FIDELISE
DEVELOPPER NOS PUBL
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Mettre en place une strategie
marketing pérenne

* Objectifs
A Fidéliser levisitoratdu musée
AhLIGAYAASNI £ OA&aGAOATL )
A Moderniser les pratiques marketing du musée

A Dynamiser la relation avec les réseaux
de partenaires du territoire



* Les moyens mis a disposition
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_e programme de fidélité : la Carte [L]
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_e reseau de partenalres (Institutionnels, culturels,
LINA @S & X0
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A Les nouveaux territoires
A e-marketing
A e-commerce



* La Carte [L]

1. [ Exatdes lieux

2. La stratégie
A Fortification et relance
A Personnalisation
A Un adhérent acteur
3. Laroadmap
A wST2yiS RS ftQ2FFNBI QGAAAOATAGS SU NBLINA A
A | K2AE RQdzy 2dzinerkefingasz OF YLI IyS S
et promotlon
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Lens

Carte [L] 20122013 Carte [L] 20142016 Carte [L] 2017



* Connaissance adhérent/visiteur

m»{S R2U0SNJ RQdzy OSNARUOloftS 23
Management

CONNAISSANCE AMOA REFONTE DU PROGRAMME DE FIDELITE
CLIENT CHOIX OUTIL CRM ET DE L’ANIMATION RELATIONNELLE

(3 Optimiser le dispositif relationnel

@ Collecter et @ Choisir le bon outil h s
) lié au programme de fidélité

qualifier la donnée pour centraliser
et exploiter la donnée



* e-Marketing

A Deux objectifs
A+t AaAA0AT A0S RS f QSELIZ&aAilA
ACNI VATF2NXYIFOAZ2Y Sy OGS R

A Tactique

A Optimisation du référencement du musée sur les
moteur de recherche o

AaAasS Sy LI I OS RQAd¢sHrdéesl Y L.
cibles bien precises o o

AaiAasS Sy LI IFOS RQdzyS Ol YL
et Instagram
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Al LILINEP OKS LJ NJ OAOGf S Si
A Ciblage précis des relais disitorat
A Evénementialisatiodes actions de promotion

A Appui des partenaires institutionnels et
culturels de la Région



Concevolr une nouvelle charte
graphlque Institutionnelle

A
e e ey T —
L ok 1 - ] Nord-PasdeCalms
- ! 'Iens el ez k'.'...."‘-’-".." O La culture au cceur







